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Keterangan :

0 : Belum tahu

1 : Sudah tahu teori

2 : Sudah bisa melaksanakan tapi perlu bimbingan

3 : Sudah bisa melaksanakan tanpa bimbingan

4 : Sudah bisa mengajarkan ke orang lain

place out of 10 (QCC)

place out of 10 (QCC)

Formasi  QCC  periode  Mid  2026  (dibentuk  Mar  26 )

Objective  Pengembangan  Sumber  daya  manusia  :

• Meningkatkan  Hard  Skill  & Soft  skill  anggota

• Kolaborasi  lintas  departement

Runner Up 
(QCC)

Mari kita mulai dengan Perkenalan,

Siapa Kami?

Gold  ⟶ Bintang 5 ICCOSH2023
Best presenter

place out of 10 (QCC)

2024

2025



Involvement dan pengembangan SDM Sirius

Pertemuan  meeting  diadakan  di  via  kalender  event  Teams  direcord  dalam  MOM  dan  di  FU  

oleh  pic  terkait  dengan  pembagian  tugas  pokok  :

Aliefi      : Quality  control  in  analysis  Sterility

Andri     : Kordinator  internal  Lab  dan  Kordinator  external  Lab

Febri     : Design  Protokol  Sterility  Test

Liawati      : Support  IT

Rinjiko  : Design  Time  Study  dan  Motion  Study

Involvement  tim  sirius  =  100 %  Partisipasi  aktif  sesuai  tugas  pokok

Partisipasi dan Pendidikan di dalam Sirius Team

Meeting  terdiri  dari :

1. Internal  meeting  yang  di  lead  oleh  koordinator  internal

2.  External  meeting  yang  diwakilkan  oleh  koordinator  external

Aktifitas dan Agenda Meeting Sirius

Summary Activity MeetingAbsensi Tim QCC



DOKUMENTASIPengguliran QCC dan Aktifitas Meeting QCC SIRIUS



Glosarium   Kamusnya Improvement  Sirius



diman198400

Semua aktifitas ini 

Analyticalcenter 

dapat 

berpartisipasi 

aktif secara 

langsung

Review  KPI  untuk  review  mana  yang  perlu  fokus  perbaikan  atau  akselerasi

LATAR BELAKANG

Strategic Direction 2026 Town Hall MNF – IDC (22 Desember 2025)

⟶ Analytical Center harus ngapain???

24 December 2025
Costumer dari Prosdev 
mengkonfirmasi jadwal 
pengujian Sterility ke Lab 
Analytcal Center beserta 
dengan est Qty dimana Total 
Parameter analisa sebanyak 
200 rb dari 49.600 sampel

Sterility dilakukan pada 
kondisi :
• Produk Baru
• Line Baru
• Perubahan Formulasi 

Valuasi  1 siklus produksi

 Rp 52 BIO

-Andy Chendra-

Pengujian untuk memastikan produk liquid dengan proses UHT/ retort  

bebas dari mikroorganisme yang dapat tumbuh setelah proses sterilisasi 

dan selama masa simpan tertentu.
Apa Itu Sterility?

Analytical Center 

harus fullfill  pengujian 

berikut



Ilustrasi Pengerjaan Sterility

Sampling 02 03 04 05 06 07

Concern : 

•Time addition for sampling & Moving

•LAF only available (08:00-15:00), SterilityàShift 1

•Additional charge (cup sensory, domestic waste)

•Aroma & taste must be supervise by Tertiary 

Panelist

Create Sampel Distribution To Lab Receive By Sublab Transfer To Micro Susun LAF Sterilisasi 
Kemasan, Opening 

dan Sampling

Transfer To 
Sensory

08

Organoleptic && pH

09

Input & End Date



sss20.66666666666667

Cek data Kapasitas vs Forcast dari semua costumer Analytical Center

Terdapat Gap sebesar 52.325 

analisa tidak dapat dikerjakan.

Konsekuensinya sampel 

dilakukan pending analisa 

atau dilakukan overtime.

Review Impact Gap Kapasitas Analisa Terhadap Sampel Sterility

Total Analisa Sterility yang masuk ke Analytical Center

Target dari costumer 310 sampel/hari kerja 

atau 3100 sampel selesai dalam 10 hari kerja

Lab Analytical Center hanya mampu 

menyelesaikan nya dalam 

21 Hari Kerja 
untuk satu Siklus Produk Sterility



Dampak Masalahnya Apa Sirius?

Quality
Kepuasan Pelanggan menurun, Target Company berpotensi 

tidak tercapai

Cost
• Secara kumulatif pada semua siklus sterility 

mengalami delay dengan kerugian  Rp 295,634,675/ 

delay hari kerja.

• Biaya lembur Rp 106 Juta untuk 16 siklus sterility

Safety & Health
Adanya potensi lembur yang meningkat dapat 

menyebabkan fatigue terhadap analis terbukti 2 orang 

personil yang rutin analisa sterility sakit

Delivery
Kapasitas existing untuk 1 siklus pengerjaan sterility 

3100 sampel selesai dalam 21 hari

Moral
Rasa lelah dari tambahan jam kerja (lembur) berisiko 

menyebabkan penurunan kinerja. Analis dibebani dengan 

kerugian karena delay/pending analisa

Productivity
Kapasitas pengerjaan analisa Sterility 150 sampel/ hari kerja

Environment
Aktifitas sampling sterility menimbulkan tambhan limbah cup 

sensory 150 pcs/hari

Before Improvement



TEMA YANG DIAMBIL

Meningkatkan Kapasitas  

Pengerjaan Sterility di 

Laboratorium Analytical Center



M (Measurable)

Meningkatkan 127% dari kapasitas eksisting sesuai dengan keingin dari 

costumer 310 sampel/hari dengan menambahkan 10% deviasi base on trend 

forecast 2025

Target  Sirius  
Memastikan Lab Analytical Center dapat 100% 

fulfillment kepada pelanggan

S (Specific)

Meningkatkan kapasitas analisa Sterility di laboratorium chemical physical 

organoleptic untuk memenuhi kebutuhan pelanggan

A (Achievable)

Target ini realistis karena didukung oleh peningkatan efisiensi operasional 

melalui pendekatan scientific motion study dan time study

R (Relevant)

Peningkatan ini sangat diperlukan untuk memenuhi 100% fulfillment 

kepada pelanggan

T (Time-base)

Target Peningkatan harus terimplementasi di May 2026, 

dikarenakan Terdapat prioritas sterility sample Morinaga UHT

Target ditetapkan menggunakan pendekatan tertinggi yaitu sesuai 

dengan keinginan costumer (prosdev) namun perlu dipertimbangkan 

juga error dari forecast costumer

Target = 100%+10% SD Forecast (base on historical 2025)*Expektasi tim prosdev

              = 110% * (310)

              = 341 Sampel/hari 

150

341
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• Pengguliran tim QCC dan Penentuan 
Tema

• Meeting Capacity Lab dan Penentuan 
Target

• Mereview faktor 4M + 1E

• Penentuan akar penyebab masalah menggunakan 
fishbone, dan pembuktian korelasi akar penyebab 
dominan menggunakan minitab

• Melakukan develop pada aplikasi 
analyticalcenter.id

• Melakukan modifikasi pada Oracle 
agar bisa melakukan replikasi

• Menetapkan Guidline sterility

• Review evaluasi hasil dari aspek QCDSMPE dan 
pencapaian target kapasitas sterility 2026

• Pembuatan SOP Protokol Sterility
• SHP-WI-QACS-33 PENGGUNAAN ANALYTICAL CENTER WEBSITE

Plan

Actual

• Memaparkan rencana perbaikan kepada atasan
• Review job desk analis
• Memberikan informasi mitigasi kepada customer lab

Timeline

Plan

Actual



Ratu Alfitha
FO

Rinjiko Stevison
FO

Analisa Kondisi yang Ada

Zaidan Malik
FO Asst

Devita F
FO

Kapasitas perorang adalah 

38.794/tahun sementara 

kebutuhannya 51.875/ tahun  



377 45 64 10 20 120 10

210180

Analisa Kondisi yang Ada

Create Sampel Distribution To Lab Receive By Sublab Transfer To Micro Susun LAF Sterilisasi 
Kemasan, Opening 

dan Sampling

Transfer To 
Sensory

Organoleptic & pH 
+ Kalibrasi

Input & End Date + 
Cuci Peralatan



Analisa Kondisi yang Ada

LAF di lab mikro digunakan untuk analisa rutin harian, 
sehingga penggunaan normalnya dibatasi hanya 
sampai jam 15.00. Jika ada analisa accidentil yang 
urgent, maka pengerjaan sterility juga berkurang 
kapasitasnya

LAF (Laminar Air Flow) Digunakan untuk menjaga 
kondisi ruang dan sampel yang dianalisa tetap steril 
agar tidak terjadi kontaminasi dari udara atmosfer





Kapasitas Analisa 

Sterility 150 sampel / 

hari

Analisa Sebab Akibat

O

K

O

K

1

2
34



Penentuan Akar Penyebab Dominan

akar penyebab dominansinya untuk dapat menentukan rencana perbaikan. Akar penyebab dikaji 
berdasarkan CriticalAsset,Resources & Leverage (CARL) yang dinilai berdasarkan Skala Likert 1-5 (1 
untuk paling menjauhi, dan 5 untuk sangat mendekati) dari Tingkat ketersediaan sumber daya, 
kemudahan penggunaan, kesiapan tenaga kerja, dan dampak bila teratasi.



Rencana Perbaikan



Penanggulangan

Perbaikan 1&2 Uji Banding Sampel dengan sampling di LAF dan di ruang sensory

Hasil: OK

Sampel Menghasilkan Nilai Negatif 

walaupun disampling diluar LAF



Penanggulangan

Flow Process Sterility After

377 45 64 10 20 120 10

210180

Create Sampel Distribution To Lab Receive By Sublab Transfer To Micro Susun LAF Sterilisasi 
Kemasan, Opening 

dan Sampling

Transfer To 
Sensory

Organoleptic & pH 
+ Kalibrasi

Input & End Date + 
Cuci Peralatan

43 2 3 0 0 120 0

210180

Create Sampel Distribution To Lab Receive By Sublab Transfer To Micro Susun LAF Sterilisasi 
Kemasan, Opening 

dan Sampling

Transfer To 
Sensory

Organoleptic & pH 
+ Kalibrasi

Input & End Date + 
Cuci Peralatan

Before: 
1026 min/ 150 sampel

After: 
558 min/ 200 sampel

Hasil: Opportunity Increase Capacity from 150 to 200, alat available namun personil tidak ada



Penanggulangan 4
Melakukan simplify administrasi Pembuatan sampel dan penerimaan sampel

Create Sample (via web 
Analyticalcenter)

Sample Receive Receive Sublab

Analisa Organoleptik & 
pH

Input result & End date

1 2 3

4 5



Penanggulangan

Proses penarikan data 

dari oracle ke web 

apps

Proses pengecekan data dari oracle ke web untuk 
menentukan update/insert

Proses insertProses update



Penanggulangan

Proses show data setelah data ter-insert atau ter-update

Proses push to oracle

Impact awalnya harus Create dan receive 3100 label → 3100 / qty per 
box (Ex : Prenagen 1 box 24 pcs hanya perlu create 129 sampel)



Penanggulangan 3

Req Man Power

Full Day Sterility in 

CPO

Half Day Sterility in 

CPO



Ilustrasi Administrasi Sterility Test



Dampak Masalahnya Apa Sirius?

Quality
Kepuasan Pelanggan dapat dijaga

Cost
Tidak ada kerugian  Rp 295,634,675/ Delay hari kerja

Biaya lembur Rp 106 Juta untuk 16 siklus sterility 

digantikan dengan Biaya PKL Rp 25.200.000 

Safety
Tidak ada analis yang sakit akibat kelelahan

Delivery
Kapasitas existing untuk 1 siklus pengerjaan sterility 

3100 sampel selesai dalam 6.2 hari

Moral
Analis dapat memaksimal resource yang ada dan dapat 

berkolaborasi baik dengan tim dari luar dept

Productivity
Kapasitas pengerjaan analisa Sterility 500sampel/ hari kerja

Environment
Tidak ada Limbah, pengurangan 49600 pcs cup

After Improvement

Target



Standarisasi

No in progress DC

In progress



LEVEL UP!

Skill tim SIRIUS saat ini....

Team -  Rise & Shine

Matriks  skill  update  May  2026

Keterangan :

0 : Belum tahu

1 : Sudah tahu teori

2 : Sudah bisa melaksanakan tapi perlu bimbingan

3 : Sudah bisa melaksanakan tanpa bimbingan

4 : Sudah bisa mengajarkan ke orang lain

Rinjiko

Analyst SterilityAliefi

Quality Control

Liawati

Developer

Andri

Project Leader

Febri

Client



THANK YOU
“Keep Learning, Keep Improving”

Improved!

Solved!

Next challenge awaits!

Team -  Rise & Shine



Sosialisasi Cara Create Sampel via 

analyticalcenter.id
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